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1.การต่อต้านการทุจริต 

 1.1 ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต  

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต (ศปท.)ในสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวงสว่นราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาข้ึน
ตรงต่อนายกรัฐมนตรีและส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐ มนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยให้มีอำนาจหน้าที่สำคัญคือ เสนอแนะแก่
หัวหน้า ส่วนราชการเกี่ยวกับการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการรวมทัง้
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปราม การทุจริต
ภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

 
1.2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปาง
ศิลาทอง ได้จัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 
“สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทองไม่ทนต่อการทุจริต” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มี
วัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารให้บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย มีจิตสำนึกร่วมสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อ
การทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทอง อันจะส่งผลต่อการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้  

- ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการทีร่ะบุในแผนปฏิบัตริาชการ ด้วยความโปรง่ใส และ
ตรวจสอบได้  
- รับข้อร้องเรียนกรณีทจุริตฯ ดำเนินการสอบข้อเทจ็จริง และดำเนินการจนได้ข้อยุติ  
- จัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย สรุปทุก 6 
เดือน ส่งผู้บริหารทราบ  
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รบัมอบหมาย  
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่อง 
และติดตามสอดส่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา  
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2. คำจำกัดความ  

ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน หรอืเรื่องทีม่ีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอนครไทย กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตหิน้าที่และการประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  

ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย กฎหมายสำหรบัตนเองหรือผู้อื่น 

ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัตกิารอย่างใดอย่างหนึง่ใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรอืใช้อำนาจใน ตำแหน่งหรือหน้าที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ คำสั่ง 
อย่างใด อย่างหนึ่ง ซึง่มุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเกบ็รักษา หรือการใช้เงินหรือ ทรัพยส์ินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทจุริต ด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่ดงักล่าวด้วย  

ผู้ร้องเรียน หมายความถึง ผู้ที่ได้ความเดือดรอ้นหรือเสียหายจากการกระทำตามทีร่้องเรียน ผู้รบัมอบ
อำนาจ รวมทัง้ผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรือ่งข้อร้องเรยีน  

เจ้าหน้าท่ี หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึง่มีช่ือเรียกอย่างอื่นในสงักัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย  

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย 

3. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

3.1 หลักเกณฑ์การรบัเรื่องร้องเรียน  
เรื่องที่จะนำมารอ้งเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนได้รบัความเดือดรอ้นหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระทำความผิดต่อตำแหนง่หน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

(5) กระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มี อำนาจหรือนอกเหนอือำนาจหน้าที่  

3.2 สาระสำคญัของข้อร้องเรียน  
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้  
(1) ช่ือ ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผูร้้องเรียน เช่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น  
(2) ช่ือ ตำแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน  
(3) การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทัง้ ข้อเท็จจรงิหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  
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(4) ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน  
(5) ระบุ วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน  
(6) เอกสารหลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น  

3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์  
กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่  ผู้รับผิดชอบ สอบถามและบนัทึกข้อมูล

ดังกล่าวให้ครบถ้วนหรือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทำเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย 

 
3.4 การร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้รับดำเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล แน่นอนเท่านั้น  

3.5 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

3.6 ช่องทางการติดต่อร้องเรียน  
ช่องทางการร้องเรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
( 1 ) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป ซึ่งเป็น

เลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชนครไทย 

(2) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://www.govesite.com/nkthealth 
(3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 055 389 700 

4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล  
(1) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจาก ผู้ร้องเรียนแล้วให้พิจารณาจำแนกเรื่องส่งไปยังหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 

เพื่อดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน และแจ้ง การดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้
ร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี  

(2) กรณีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจาก ผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
สำเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปางศิลาทองทราบ ภายใน 5 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น  

(3) ให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรยีนรีบดำเนินการตามข้อรอ้งเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติและให้คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย เร่งรัดและติดตาม 
ข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดำเนินการของหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ  

(4) เมื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและแจ้งผลการดำเนินการ
ไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยังคณะกรรมการ 
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ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนครไทย ทราบภายใน 5 
วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียน  

(5) คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
นครไทย มีหน้าที่จัดทำรายงาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือน นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อเสนอ
ต่อสาธารณสุขอำเภอนครไทย ต่อไป 

 
5. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียน 
 

 ข้อร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
รับข้อร้องเรียน 

แจ้งผลการ
ดำเนินการเบ้ืองต้น

ให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
รับข้อร้องเรียนเองโดยตรง 

สำเนาแจ้งข้อร้องเรียนภายใน 5 วันทำการ 

พิจารณาจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน คณะกรรม 

การดำเนินงาน
โครงการ
ประเมิน

คุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

ติดตามข้อ
ร้องเรียน 

ภายใน 3 วันทำการ 

สำเนาแจ้งภายใน ๕ วันทำการ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน 

การดำเนินการตามข้อร้องเรียนได้ข้อยุต 


